REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA: ,
CLINICA MEDICA DE PUERTO VALLARTA “DOCTOR TUCAN 2026”

I PARTICULARES DEL PROGRAMA

1. FUNDAMENTACION JURIDICA

El articulo 1° de la Ley de Salud del Estado de Jalisco establece la competencia que, en materia de
salud, corresponde al Estado de Jalisco, en los términos de los articulos 4° y 73° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de la Ley General de Salud.

El articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en sus fracciones Il, IlI
y IV, reconoce la personalidad juridica de los municipios y les confiere atribuciones para la prestacion
de servicios publicos, la libre administracién de su hacienda, y la implementaciéon de acciones en
materia de salud y bienestar, conforme a sus condiciones territoriales y socioeconémicas.

Asimismo, los articulos 37 y 38 de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del
Estado de Jalisco establecen las obligaciones y facultades de los Ayuntamientos, entre las cuales
se incluye promover y garantizar la prestacion de servicios publicos esenciales, entre ellos los
servicios de salud preventiva y asistencial.

Por su parte, el articulo 2° de la Ley de Salud del Estado de Jalisco reconoce que todos los habitantes
del Estado tienen derecho al acceso a los servicios de salud que satisfagan eficaz y oportunamente
sus necesidades, promoviendo los principios de equidad y no discriminacion.

El articulo 5° del mismo ordenamiento dispone que los municipios deberan formular y desarrollar
programas locales de salud, en el marco de los sistemas Estatal y Nacional de Salud, de acuerdo
con los principios y objetivos de la planeacién nacional.

En el ambito local, el Plan de Desarrollo y Gobernanza del Municipio de Puerto Vallarta 2024-2027,
en su Eje 1: Puerto Igualitario, establece como prioridad garantizar el acceso a servicios integrales
de salud para toda la poblacién, extendiendo la cobertura territorial y fortaleciendo las capacidades
comunitarias en autocuidado y bienestar.

Entre sus lineas de accién se incluyen la creacion y fortalecimiento de clinicas de salud en zonas
prioritarias, la provision gratuita o de bajo costo de medicamentos esenciales, el fortalecimiento
institucional en salud publica, la reintegracién social y acompafamiento a personas en proceso de
rehabilitacion por adicciones, asi como campafas de prevencién, educacién y promocién en salud
sexual.

De igual manera, en la cartera de proyectos de infraestructura y obra publica, el citado Plan
contempla la construccion de Clinicas Médicas Doctor Tucan, el Hospital Civil de Puerto Vallarta, la
Clinica de Salud Mental y el Centro de Pernocta (Albergue Municipal), como parte del nuevo modelo
municipal de atencion integral y bienestar impulsado por el Gobierno de Puerto Vallarta.

Estas disposiciones otorgan sustento juridico, programéatico y operativo al Programa “Clinica Médica
de Puerto Vallarta Doctor Tucan”, el cual se concibe como una estrategia municipal de salud publica
que amplia la cobertura de servicios médicos, dentales, nutricionales, de enfermeria y farmacia
gratuita, en beneficio de la poblacién vallartense, en cumplimiento de los principios de equidad,
justicia social y derecho a la salud.




2. ANTECEDENTES O INTRODUCCION

La Direccion de Promocion de la Salud del Municipio de Puerto Vallarta tiene como
proposito impulsar el desarrollo municipal mediante la reduccion de brechas de
desigualdad social y la atencién de determinantes de salud que afectan directamente el
bienestar de la poblacién. Su actuacién se encuentra fundamentada en el Reglamento de
Salud para el Municipio de Puerto Vallarta, asi como en la normativa estatal y federal
aplicable, lo que permite planificar, regular y prestar servicios de salud municipales con
criterios de equidad, accesibilidad, gratuidad, calidad y oportunidad.

El Programa Municipal Clinica Médica de Puerto Vallarta “Doctor Tucan” constituye una
estrategia integral del Gobierno Municipal encabezado por el Presidente Luis Ernesto
Munguia Gonzalez, cuyo objetivo es acercar servicios esenciales de salud a toda la
poblacién, priorizando a los sectores mas vulnerables. Este programa representa una
politica publica gratuita, eficiente y humanista orientada a garantizar el Derecho
Constitucional a la Proteccion de la Salud, elevar la calidad de vida, reducir carencias
sociales y contribuir al desarrollo social y econémico del municipio.

El acceso universal a los servicios de salud es un componente central del bienestar fisico,
mental y social. Promueve el gjercicio pleno de las capacidades humanas, eleva la calidad
y esperanza de vida, y fortalece el tejido comunitario. En este sentido, la Direcciéon de
Promocidén de la Salud opera una red municipal moderna, eficiente y cercana a la
ciudadania, orientada a la prevenciéon, promocion y atencién primaria de la salud, en
apego a los principios establecidos en el Reglamento de Salud Municipal.

Con la aprobacién de las presentes Reglas de Operacion 2026, el programa Clinica Médica
Doctor Tucan consolida una expansion territorial y operativa sin precedentes, conformando
una red integrada por:
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+ Clinicas fijas actualmente en operacion:

*

Clinica Médica Doctor Tucan Coapinole

e Clinica Médica Doctor Tucan Ixtapa

¢ Una Unidad Médica Mévil de Salud, que recorren colonias urbanas, zonas rurales
y localidades de dificil acceso, llevando servicios médicos, dentales, nutricionales y
farmacia gratuita hasta los hogares de las familias vallartenses.

< Nuevas clinicas fijas que iniciaran operaciones en 2026:

e Clinica Médica Dr. Tucan Mojoneras

e Clinica Médica Dr. Tucan Pitillal Centro
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Esta ampliacion de cobertura fortalece el modelo municipal de Atencién Primaria de la Salud y
garantiza que mas familias tengan acceso a servicios gratuitos, preventivos y resolutivos, sin
barreras econdémicas, geograficas o sociales.

Las acciones del programa se encuentran plenamente alineadas con el Plan de Desarrollo y
Gobernanza del Municipio de Puerto Vallarta 2024—-2027, particularmente con el Eje 1 “Puerto
Igualitario”, que establece como prioridad el acceso universal a servicios integrales de salud.
Ademas, contribuyen al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
especialmente el ODS 3: Salud y Bienestar y el ODS 10: Reducciéon de las Desigualdades,
posicionando a Puerto Vallarta como un referente nacional en innovacién, equidad y fortalecimiento
municipal en salud.

3. DESCRIPCION DEL PROBLEMA PUBLICO QUE ATIENDE

El acceso efectivo, oportuno y equitativo a los servicios de salud sigue siendo uno de los principales
desafios estructurales en México. De acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL, 2024), 27.8% de la poblacion nacional carece de acceso a
servicios publicos de salud, situaciéon que en Puerto Vallarta se traduce en aproximadamente
92 mil habitantes sin cobertura médica efectiva. Asimismo, el 43.3% de la poblacion municipal
—equivalente a 142,575 personas— no cuenta con afiliacion a la seguridad social, lo que
incrementa su vulnerabilidad sanitaria, econémica y social.

En términos de calidad del sistema, el Centro de Investigacion Econdmica y Presupuestaria (CIEP,
2023) reporta que la cobertura efectiva por tiempo de espera en el pais es de apenas 17.3%, mientras
que la percepcion positiva sobre la atencion recibida alcanza solo 18.9%. Esto significa que menos
de uno de cada cinco pacientes recibe atencién oportuna, resolutiva y satisfactoria, limitando
la continuidad terapéutica y afectando la adherencia a tratamientos.

A nivel nacional y estatal, persisten determinantes estructurales que profundizan la
desigualdad en el acceso a los servicios de salud, entre ellos:

A) Desabasto de medicamentos e insumos esenciales

La Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX, 2023) documenta que los
cambios en los procesos de adquisicion publica entre 2020 y 2022 generaron una crisis de abasto
que afecté la continuidad de tratamientos para enfermedades crénicas como diabetes,
hipertension, VIH/SIDA y cancer. Asimismo, el estudio “Radiografia del Desabasto (2017-2021)"
sefiala que mas de 49 millones de recetas no fueron surtidas en instituciones publicas durante
dicho periodo, lo que representa un incremento de 1.2% a 9.7% en recetas no surtidas en
comparacion con afios previos.

B) Baja inversion publica en salud

El gasto nacional en salud para 2024 equivale al 5.4% del PIB, cifra inferior al minimo de 6%
recomendado por la Organizacion Mundial de la Salud. Esta limitacion presupuestal impide
expandir infraestructura, contratar personal y fortalecer servicios preventivos y curativos, afectando
especialmente a municipios turisticos con alta movilidad poblacional como Puerto Vallarta.
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C) Incremento del gasto de bolsillo en salud
Durante y después de la pandemia, el CIEP reporté un incremento del 40% en el gasto total de los
hogares en salud y del 68% en medicamentos, pasando de $376 pesos promedio en 2018 a $632
pesos en 2020 (Llanos et al., 2021). Este incremento impacta especialmente a los hogares sin
seguridad social y agudiza las condiciones de desigualdad.
Impacto en el contexto local de Puerto Vallarta
Puerto Vallarta enfrenta un crecimiento demografico acelerado, un alto flujo migratorio y una
dispersion geografica que dificulta el acceso equitativo a servicios médicos. La Direccion de
Promocidn de la Salud (2025) identifica como principales motivos de atencién municipal:

e Diabetes mellitus

e Hipertensién arterial

¢ Infecciones respiratorias agudas

e Enfermedades de vias urinarias

e Enfermedades digestivas
A ello se suma la existencia de zonas urbanas densas como el Pitillal y colonias en expansion,
asi como delegaciones rurales como Las Palmas, El Colorado o Boca de Tomatlan, donde
persisten barreras fisicas, econdmicas y sociales para acceder a servicios basicos de salud.
La insuficiencia de infraestructura estatal y federal, aunada a la demanda creciente, requiere
intervenciones municipales de alto impacto para garantizar acceso efectivo, continuidad terapéutica
y servicios preventivos.
Justificacion del programa municipal
Frente a esta realidad, el Gobierno Municipal de Puerto Vallarta, encabezado por el Presidente Luis
Ernesto Munguia Gonzalez, implementa el Programa Clinica Médica de Puerto Vallarta “Doctor
Tucan” como una estrategia local con enfoque de salud publica, prevencion y justicia social.
El programa:

e Reduce brechas de acceso a servicios médicos.

e Brinda atenciéon completamente gratuita a la poblacion.

o Fortalece la atencién primaria en salud.

e Contribuye a disminuir el gasto de bolsillo de las familias.

e Acerca servicios a zonas urbanas, rurales y de dificil acceso.




e Atiende enfermedades prioritarias con alto impacto comunitario.

Para el ejercicio fiscal 2026, el programa consolida su expansion territorial mediante la operacion
de cuatro clinicas médicas fijas —ubicadas en Coapinole, Ixtapa, Mojoneras y Pitillal Centro—, asi
como una Clinica Médica Mévil, la cual incorpora como nuevo servicio la atenciéon en dptica
para la valoracion de la agudeza visual y, en los casos que asi lo requieran, la entrega gratuita de
lentes graduados de hasta cuatro dioptrias, fortaleciendo la cobertura municipal y el acceso
equitativo a servicios gratuitos de atencion primaria en salud.

Con ello, el municipio avanza hacia un modelo integral, preventivo y resolutivo de salud, alineado
con el Eje 1 “Puerto Igualitario” del Plan de Desarrollo y Gobernanza 2024-2027, el ODS 3
Salud y Bienestar y el ODS 10 Reduccién de las Desigualdades, consolidando un sistema
municipal innovador y cercano a la poblacion.

4. INFORMACION GENERAL
4.1 Dependencia Responsable

La Direccion de Promocion de la Salud del Gobierno Municipal de Puerto Vallarta sera la instancia
responsable de interpretar, aplicar y dar cumplimiento a las presentes Reglas de Operacion del
Programa “Clinica Médica de Puerto Vallarta Doctor Tucan”, asi como de resolver los casos no
previstos en materia normativa, técnica y operativa.

Corresponde a la Direcciéon de Promocion de la Salud:

e Coordinar, administrar y supervisar las acciones necesarias para la planeacion, operacion,
seguimiento y evaluacién del programa.

e Garantizar la prestacion de servicios bajo criterios de eficiencia, calidad, equidad territorial,
transparencia y rendiciéon de cuentas.

e Emitir ineamientos operativos, protocolos de atencién y mecanismos de supervisién interna.

e Integrar, analizar y reportar la informacion institucional relacionada con el funcionamiento de
las clinicas fijas y unidades moviles.

Para el adecuado cumplimiento de los objetivos del programa, la Direcciéon podra establecer
mecanismos de coordinacién interinstitucional con dependencias municipales, estatales y
federales; instituciones académicas; organismos autbnomos; y organizaciones civiles o privadas que
contribuyan al fortalecimiento del sistema municipal de salud.

4.2 Nombre del Programa

Clinica Médica de Puerto Vallarta “Doctor Tucan”




4.3 Alineacién con el Plan de Desarrollo y Gobernanza Municipal 2024—2027

El Programa “Clinica Médica de Puerto Vallarta Doctor Tucan” se alinea de manera directa y
explicita con los objetivos estratégicos establecidos en el Plan de Desarrollo y Gobernanza
Municipal 2024-2027, particularmente en el Eje 1: Puerto Igualitario, el cual orienta las politicas
publicas municipales hacia la garantia de derechos sociales y la reduccién de brechas de
desigualdad, con énfasis en el acceso universal a la salud.

Conforme al citado Plan, el Eje 1 reconoce la salud como un componente central del bienestar
y como un derecho fundamental que el municipio debe promover mediante acciones
integrales, preventivas, cercanas y equitativas. En este sentido, el programa contribuye a
fortalecer la infraestructura municipal de atencién primaria, ampliar la cobertura territorial, y
consolidar una red de servicios de salud accesibles para todas las personas residentes y visitantes
del municipio.

Lineas de accién del Eje 1 directamente vinculadas al programa:

e Garantizar el acceso universal a servicios integrales de salud en todo el municipio, mediante
la ampliacion de infraestructura municipal, fortalecimiento de unidades existentes y aumento
de cobertura operativa.

e Extender la cobertura territorial mediante clinicas municipales fijas y unidades mdéviles de
salud, asegurando la atencion en colonias urbanas, zonas periurbanas y localidades rurales
de dificil acceso.

e Fortalecer las capacidades comunitarias para la prevencion, el autocuidado y la
atencion oportuna de enfermedades prevalentes, mediante acciones de educacién para
la salud, talleres, consejeria especializada y participacion social, en congruencia con la
reforma aprobada por el Senado de la Republica en noviembre de 2025, mediante la
cual se modifico la Ley General de Salud para incorporar de manera explicita la promocion
del autocuidado y la participacion comunitaria como componentes esenciales de la atencion
primaria.

e Promover la salud sexual, nutricional y mental, consolidando un modelo municipal
basado en determinantes sociales de la salud y en la atencién integral de la persona.

e Articular acciones con programas estatales y federales de salud publica, conforme a los
principios de coordinacion intergubernamental establecidos en la Ley General de Salud y
la Ley de Salud del Estado de Jalisco.

e Desarrollar campanias informativas, preventivas y educativas, orientadas al cumplimiento
del Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 3: Salud y Bienestar y del ODS 10:
Reduccidn de las Desigualdades, asegurando un enfoque de inclusion, igualdad y justicia
social.

4.4 Cobertura Operativa del Programa

El Programa Clinica Médica de Puerto Vallarta Doctor Tucan operara durante el ejercicio fiscal
2026 mediante una red municipal integrada por cinco (5) unidades médicas, conformadas por
cuatro (4) clinicas fijas y una (1) unidad médica movil, las cuales seran operadas directamente por
la Direccion de Promocidon de la Salud del Gobierno Municipal de Puerto Vallarta, bajo la
coordinacién del Presidente Municipal, Arq. Luis Ernesto Munguia Gonzalez.
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Unidades médicas que integran la cobertura operativa 2026:
A) CLINICAS MEDICAS FIJAS (CUATRO):

e Clinica Médica Doctor Tucan Coapinole
e Clinica Médica Doctor Tucan Ixtapa
e Clinica Médica Doctor Tucan Pitillal
e Clinica Médica Doctor Tucan Mojoneras

B) UNIDAD MEDICA MOVIL (UNA):

e Unidad Médica Movil Doctor Tucén
Esta unidad permitira brindar servicios integrales de atencion primaria en salud, tales como consulta
médica general, atenciéon odontolégica basica, nutricion, enfermeria, laboratorio y farmacia
con medicamentos gratuitos; asimismo, contara con servicio de éptica para la valoracion de la
agudeza visual y, en los casos que asi lo requieran, la entrega gratuita de lentes graduados de
hasta cuatro dioptrias, conforme a la capacidad operativa y programacion establecida.

La cobertura del programa se extendera a zonas urbanas, periurbanas y rurales del municipio,
priorizando una atencion territorial equitativa, la reduccion de brechas de acceso a los
servicios de salud y el cumplimiento del derecho constitucional a la proteccién de la salud, mediante
servicios publicos municipales gratuitos, oportunos, preventivos y cercanos a la poblacion.

4.5 Tipo de Programa

El Programa Clinica Médica de Puerto Vallarta “Doctor Tucan” es un programa social municipal
en materia de salud publica, con enfoque preventivo, territorial y de acceso universal, orientado
a la prestacion directa, gratuita y continua de servicios de atencién primaria a la poblacion del
municipio.

Su disefio técnico se fundamenta en los principios de equidad, justicia social, sostenibilidad,
calidad y bienestar comunitario, integrando intervenciones esenciales de:

e Promocion de la salud.

e Prevencién y control de enfermedades.

e Diagndstico oportuno y atencion resolutiva de primer nivel.

e Suministro gratuito de medicamentos esenciales conforme al cuadro basico municipal.

e Consejeria especializada y educacion para el autocuidado.
El programa fortalece la gobernanza municipal en salud, al consolidar un modelo propio de
prestacion de servicios basado en la proximidad territorial, la ampliaciéon de infraestructura, la
descentralizacién operativa y la participacion comunitaria. Asimismo, promueve la

corresponsabilidad ciudadana mediante acciones de educacion, prevencién y acompafiamiento
sanitario.




De manera transversal, el programa contribuye al cumplimiento de los compromisos
municipales derivados de la Agenda 2030, particularmente del Objetivo de Desarrollo
Sostenible 3: Salud y Bienestar y del ODS 10: Reduccidén de las Desigualdades, al priorizar la
atencién en zonas con rezago sanitario, fortalecer la cobertura territorial y reducir brechas de
acceso a servicios esenciales.

Informacion basica

4.1 Informacién general

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA: CLINICA MEDICA DE

Nombre de la ROP PUERTO VALLARTA “DOCTOR TUCAN” 2026

Modalidades de apoyo () Apoyos economicos

(X) Apoyos en especie (Servicios)

Derecho social y | Derecho a la salud
humano

4.2 Alineacion con el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo

-Bienestar de las personas

- Garantizar condiciones de
igualdad, acceso a servicios
esenciales y fortalecimiento del
bienestar fisico, mental y social de
la poblacion.

Eje y objetivo de Eje 2
gobernanza

-Operacion de una Unidad Médica
Mdévil para acercar servicios a
colonias y comunidades de dificil
2.5.5 Realizar campanas de | acceso.

Tematica y objetivo | Promocién de salud en el
sectorial municipio. -Funcionamiento  de  Clinicas
Médicas Fijas (Coapinole, Ixtapa,
Mojoneras y Pitillal) para brindar
atencion continua, diagnosticos
oportunos y acciones de promocion
de la salud en espacios accesibles
para toda la poblacion.

Resultado especifico Brindar atencién primaria en salud, gratuita, integral y continua, a las
personas residentes del Municipio de Puerto Vallarta mediante la
prestacion directa de servicios médicos, odontolégicos,
nutricionales, 6ptica, de enfermeria y farmacia, fortaleciendo el
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acceso efectiVo, oportuno y equitativo a servicios publicos de salud en
zonas urbanas, periurbanas y rurales del municipio.

Objetivo de Desarrollo
Sostenible

ODS 3 - Salud y Bienestar:
Garantizar el acceso universal a servicios publicos de salud dignos,
oportunos, preventivos y de calidad.

ODS 10 — Reduccidn de las Desigualdades:
brechas territoriales y sociales en el acceso a servicios esenciales,
fortaleciendo la cobertura en zonas con mayor rezago sanitario.

4.3 Informacion administrativa-organizacional

Dependencia o unidad
responsable

Direccion de Promocion de la Salud

Direccion
unidad
gasto

general o
ejecutora de

Direccion de Promocién de la Salud

4.4 Informacién programatica-presupuestal

Tipo de programa

()

Programa publico

(X) Programa social

Presupuesto autorizado

Presupuesto anual autorizado: $75,200,000.00 (Setenta y cinco
millones doscientos mil pesos 00/100 M.N.), destinado a la operacién
del Programa Clinica Médica de Puerto Vallarta Doctor Tucan durante
el ejercicio fiscal 2026, que contempla cuatro (4) clinicas médicas fijas
y una (1) clinica médica mévil, incluyendo servicios médicos, personal
operativo, medicamentos, insumos, mantenimiento, equipamiento y
gastos operativos.

Partida de gasto

2026

Clave del programa
presupuestario

434

Nombre del programa
presupuestario

Subsidios a la prestacion de servicios publicos

3.1 Modalidad de apoyo
Servicios.

3.2 Presupuesto a ejercer

Para la ejecucion del Programa Clinica Médica de Puerto Vallarta Doctor Tucan durante el ejercicio
fiscal 2026, se cuenta con un presupuesto anual autorizado de $75,200,000.00 (Setenta y cinco
millones doscientos mil pesos 00/100 M.N.), el cual sera ejercido a través de la Direccion de
Promocién de la Salud del Gobierno Municipal de Puerto Vallarta, para la contratacion de los
servicios necesarios para la operacion integral del programa, conforme a la normatividad aplicable.
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Dicho presupuesto esta destinado a la operacién de cinco (5) unidades médicas, conformadas por
cuatro (4) clinicas médicas fijas y una (1) clinica médica movil, garantizando la prestacion gratuita,
continua y oportuna de servicios de atencion primaria en salud a la poblacion del municipio.

Las clinicas médicas fijas operaran en espacios fisicos asignados por el Gobierno Municipal de
Puerto Vallarta, los cuales seran puestos a disposicion del prestador de servicios que resulte

contratado, exclusivamente para la prestacion de los servicios médicos previstos en el programa,
conforme a los términos contractuales y a la normatividad municipal vigente

El presupuesto incluye, de manera enunciativa mas no limitativa:

e Contratacién de servicios médicos y del personal operativo, administrativo y especializado.

e Adquisicion de medicamentos esenciales, insumos médicos y material de curacion.

e Mantenimiento preventivo y correctivo de las clinicas médicas fijas y unidades médicas
moviles.

e Equipamiento médico, mobiliario clinico y tecnologias de apoyo al diagndstico.

e (Gastos de operacion, logistica, supervision y control operativo del programa.

Acciones de monitoreo, seguimiento y evaluacion del desempefio del programa.

El monto autorizado se encuentra debidamente registrado en la partida presupuestal
correspondiente al ejercicio fiscal 2026 y sera ejercido conforme a la normatividad municipal
aplicable, los procedimientos establecidos por |la Hacienda Municipal, a través de la Subdireccion de
Adquisiciones y Proveeduria, y bajo los principios de eficiencia, austeridad, transparencia y rendicion
de cuentas.

3.3 Partida de gasto

434. Subsidios a la prestacién de servicios publicos

. OBJETIVOS Y ALCANCES DEL PROGRAMA

4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

Fortalecer la prestacion de servicios integrales de atencién primaria en salud mediante acciones
preventivas, promocionales y de diagnéstico oportuno, garantizando el acceso universal, equitativo
y gratuito a la poblacién del municipio de Puerto Vallarta. El programa contribuye al cumplimiento del
Objetivo de Desarrollo Sostenible 3: Salud y Bienestar y del ODS 10: Reduccion de las
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V
Desigualdades, promoviendo un modelo té&rritorial, comunitario y sostenible basado en los principios
de la Atencién Primaria de la Salud (APS).

El objetivo general se orienta a reducir brechas de acceso, mejorar los indicadores locales de salud,
fortalecer la prevencion de enfermedades transmisibles y no transmisibles, y consolidar sistemas
municipales de salud resilientes y cercanos a la poblacién, en congruencia con los principios de la
Agenda 2030 y los lineamientos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

4.2 Objetivos particulares

|. Garantizar el acceso universal y gratuito a servicios de atencién primaria en salud —consulta
médica, odontoldgica, optica, nutricional, analisis de laboratorio y suministro de medicamentos
esenciales— bajo estandares de calidad, seguridad y pertinencia clinica.

Il. Brindar servicios de primer contacto accesibles, resolutivos y confiables, mediante una
atenciéon médica cercana, personalizada, confidencial y culturalmente pertinente, fortaleciendo la
relacién entre el personal de salud y la ciudadania.

lll. Contribuir a la reduccion del gasto de bolsillo en salud de los hogares del municipio,
mediante la provision gratuita de servicios preventivos y ambulatorios, en respuesta al incremento
documentado del gasto familiar en salud, que pasé de $2,358.00 pesos en 2018 a $3,300.00 pesos
en 2020, conforme a la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH 2018 y
2020) del INEGI.

IV. Fortalecer la prevencion, diagnéstico temprano y control de enfermedades transmisibles
y no transmisibles, mediante intervenciones de promocién de la salud, educacién sanitaria y
acciones comunitarias orientadas al autocuidado y la reduccién de riesgos.

V. Ampliar la cobertura territorial de los servicios de salud municipal, garantizando presencia
operativa en zonas urbanas, periurbanas y rurales a través de clinicas fijas y unidades médicas
moviles.

5. POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO

5.1 Poblacién potencial

La poblacién potencial del Programa Clinica Médica de Puerto Vallarta Doctor Tucan esta
conformada por las 291,839 personas residentes en el Municipio de Puerto Vallarta, de acuerdo con
los datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI.

Este universo representa a todas las personas que, por su condicién demografica, geografica, social
0 econdmica, son susceptibles de beneficiarse de los servicios de atenciéon primaria en salud
que ofrece el programa de manera gratuita, asi como de acciones especificas de prevencion y
deteccion oportuna, incluyendo aquellas orientadas a la salud de la mujer, entre ellas los estudios
de mastografia, conforme a la programacion y criterios establecidos.




La poblacién potencial incluye, de manera enunciativa mas no limitativa:
e Personas residentes de zonas urbanas, periurbanas y rurales del municipio.
¢ Nifas, nifos, adolescentes, personas adultas y personas adultas mayores.
e Mujeres y hombres en todas las etapas del curso de vida.

e Personas con enfermedades crénicas, agudas o con necesidades de promocion,
prevencion, diagndstico y tratamiento basico.

e Poblacion flotante o de movilidad interna que resida de manera temporal o permanente en
el municipio.

La definicion de poblacion potencial se sustenta en el principio de acceso universal, considerando
que todas las personas que habitan el municipio pueden requerir servicios médicos preventivos,
curativos, diagnosticos, de orientacion en salud o acciones de deteccion oportuna,
proporcionados a través de las Clinicas Médicas Doctor Tucan y las Unidad Médica Mévil.

5.2 Poblacién objetivo

La poblacién objetivo del Programa Clinica Médica de Puerto Vallarta Doctor Tucan esta integrada
por todas las personas que residan o se encuentren en el Municipio de Puerto Vallarta y que
requieran servicios de atencion primaria en salud, asi como acciones de promocion,
prevencion, diagnéstico oportuno y tratamiento basico, conforme a la capacidad operativa
del programa.

El Programa Clinica Médica de Puerto Vallarta Doctor Tucén se concibe y opera como un sistema
municipal de salud de acceso universal, no restrictivo ni limitativo por nimero de personas
usuarias, mediante el cual la poblacion puede acceder libremente a los servicios médicos
disponibles y decidir voluntariamente en qué clinica médica fija o unidad médica mdvil recibir
atencion, de acuerdo con su cercania, disponibilidad, preferencia o necesidad especifica.

La poblacién objetivo incluye, de manera enunciativa mas no limitativa:
e Personas de todas las edades que soliciten atencion en cualquiera de las clinicas médicas

fijas o unidades médicas méviles que integran el programa.

e Habitantes de zonas urbanas, periurbanas y rurales del municipio, particularmente donde
existan barreras de acceso, rezago sanitario o saturacién de los servicios de salud
tradicionales.

e Personas con enfermedades crénicas o agudas que requieran atencién médica, seguimiento
clinico, acompafamiento o suministro de medicamentos esenciales.

¢ Nifas, nifios y adolescentes que acudan acompafados de madre, padre o tutor, acreditando
su identidad conforme a la normatividad aplicable.




e Mujeres que requieran servicios de salud integral y acciones de prevencion y deteccion
oportuna, incluyendo estudios de mastografia, conforme a los criterios establecidos en el
programa.

La definicién de la poblaciéon objetivo bajo este enfoque no responde a una cifra cerrada de
beneficiarios, sino a un modelo de oferta publica de servicios de salud, cuyo propédsito es
ampliar la disponibilidad de atencion médica municipal, fortalecer la red local de atencién primaria y
contribuir al desahogo de los sistemas de salud existentes, los cuales presentan niveles elevados de
saturacion.

De esta manera, el Programa Clinica Médica de Puerto Vallarta Doctor Tucan funge como un
mecanismo complementario y de apoyo al sistema de salud, incrementando la capacidad
instalada, diversificando la oferta de servicios y garantizando el derecho a la proteccion de la salud
de la poblacién, bajo principios de universalidad, gratuidad, accesibilidad y proximidad territorial.

Poblacion potencial
Cobertura de la
Numero total de | Numero total de | Niumero total de | Poblacidn poblacion
habitantes en el | derechohabientes a | habitantes de la | objetivo objetivo
Municipio (INEGI, | servicios de salud | poblacién
2020) (INEGI, 2020) potencial
291,839 203,995 291,839 Poblacion Acceso universal
Abierta 'y no | (no cuantificable
limitativa en porcentaje)

6. COBERTURA GEOGRAFICA

El Programa Clinica Médica de Puerto Vallarta Doctor Tucan tiene cobertura en toda la jurisdiccién
territorial del Municipio de Puerto Vallarta, operando en zonas urbanas, periurbanas y rurales a
través de una red municipal integrada por clinicas médicas fijas y una unidad médica moévil,
lo que permite garantizar el acceso universal y gratuito a los servicios de atencién primaria en salud
para la poblacion residente y usuaria del municipio.

La cobertura geografica del programa se concibe bajo un modelo de sistema municipal de
salud de oferta abierta, no limitativo por numero de personas usuarias, mediante el cual la
poblacién puede acceder libremente a los servicios médicos disponibles y decidir en qué unidad
médica recibir atencién, de acuerdo con su cercania, disponibilidad y necesidad especifica,
fortaleciendo asi la capacidad de respuesta del primer nivel de atencion y contribuyendo al desahogo
de los sistemas de salud existentes que presentan saturacion.

Las unidades del programa operan de manera territorialmente estratégica en colonias, delegaciones
y comunidades rurales del municipio, asegurando presencia institucional continua en zonas de alta
densidad poblacional y en localidades con rezago sanitario o barreras de acceso a los servicios de
salud, tales como Pitillal, Coapinole, Ixtapa y Mojoneras, asi como en fraccionamientos y areas
prioritarias identificadas por la Direccion de Promocion de la Salud.




Asimismo, el programa fortalece su cobertura geografica mediante la incorporacién de servicios
de salud que no se encuentran disponibles de manera gratuita en otros sistemas publicos,
destacando la atencion éptica con entrega de lentes gratuitos de hasta 4 dioptrias, lo que
incrementa la capacidad resolutiva del modelo municipal de atencién primaria.

Este componente contribuye a la equidad en salud, al corregir oportunamente errores refractivos,
mejorar el desempefio escolar y laboral, reducir riesgos asociados a la vision limitada y prevenir
discapacidad visual, consolidando un enfoque preventivo, comunitario y de atencion integral.

En conjunto, la cobertura geografica del Programa Clinica Médica de Puerto Vallarta Doctor
Tucan permite reducir brechas territoriales de acceso, disminuir tiempos de traslado,
fortalecer el primer nivel de atencion y consolidar un sistema municipal de salud integral,
gratuito, cercano y orientado al bienestar de las familias vallartenses.

7. PROGRAMAS POTENCIALMENTE COMPLEMENTARIOS

Con base en la revision del Catalogo de Programas Sociales del Gobierno Federal, la plataforma
“Mis Programas” del Gobierno del Estado de Jalisco, y la consulta de la plataforma estatal Conecta
Fondos, asi como la informacién disponible en la pagina oficial del Gobierno Municipal de Puerto
Vallarta, se identificaron diversos programas y mecanismos institucionales que pueden considerarse
complementarios al Programa Clinica Médica de Puerto Vallarta “Doctor Tucan”, por su relaciéon con
acciones de atencion primaria, salud comunitaria, desarrollo social e infraestructura.

PROGRAMA DEPENDENCIA APOYO TIPO
Atencion a la Primera | Gobierno Federal Atencion médica | Complementario
Infancia y Estrategias primaria y desarrollo
Formativas infantil
Atencién integral a las | Gobierno Federal Atencion médica | Complementario
personas con primaria y
discapacidad y/o en rehabilitacion
riesgo de tenerla
Atencién integral de | Gobierno Federal Atencion médica | Complementario
las personas adultas primaria, prevencion y
mayores control de
enfermedades
Fondo Secretaria de | Financiamiento para | Complementario
Complementario para | Infraestructura y Obra | proyectos municipales
el Desarrollo Regional | Publica de infraestructura,
(FONDEREG) Incluye incluyendo salud
proyectos en areas
como salud,
educacion, agua,
deporte, cultura,
recreacion,  turismo,
caminos y carreteras
intermunicipales y
municipales,
infraestructura urbana
y proyectos de
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impacto  estratégico w
regional.
Salud y Bienestar | Gobierno del Estado | Acciones Complementario
Comunitario de Jalisco comunitarias de
salud, educacién vy
fortalecimiento social

La existencia de estos programas federales, estatales y municipales confirma la pertinencia del
Programa Clinica Médica de Puerto Vallarta “Doctor Tucan”, al integrarse dentro de un ecosistema
mas amplio de politicas publicas orientadas a:

Fortalecer la atencion primaria en salud.

Reducir desigualdades territoriales y sociales.

Impulsar intervenciones preventivas y comunitarias.

Mejorar infraestructura y capacidades locales.

e Promover la coordinacion interinstitucional.

Los programas identificados no sustituyen las acciones del Programa Doctor Tucan; por el contrario,
lo fortalecen y lo complementan, generando oportunidades de coordinacién, coinversion vy
articulacion para maximizar impacto en salud publica.

M. OPERACION Y GESTION

8. CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS

8.1 Tipos de Apoyo:
Servicio.

El Programa Clinica Médica de Puerto Vallarta Doctor Tucan otorga servicios gratuitos de
atencion primaria en salud, orientados a la prevencioén, deteccion oportuna, tratamiento
basico y fortalecimiento de la salud comunitaria, bajo un modelo de acceso universal, conforme
a los principios de equidad, calidad, oportunidad, gratuidad y dignidad.

Cada persona usuaria del programa podra recibir los siguientes apoyos, conforme a criterios
clinicos y a la capacidad operativa del sistema municipal de salud:

I. Consultas médicas, odontolégicas, nutricionales y de optica

Las personas usuarias podran acceder a consultas médicas, odontolégicas, nutricionales y de
optica, sin costo alguno, sin limites predeterminados por persona, sujetas a criterios clinicos,
continuidad terapéutica y disponibilidad operativa.

Il. Atencidn gratuita a nifas, nifios y adolescentes

Las nifas, nifios y adolescentes que acudan acompafados de madre, padre o tutor podran acceder

de manera gratuita a los servicios del programa, conforme al principio de acceso universal y a la
normatividad aplicable.




lll. Medicamentos gratuitos
Las personas usuarias tendran derecho a recibir hasta tres (3) medicamentos gratuitos por mes,
incluidos en el Cuadro Basico Municipal de Medicamentos, integrado por aproximadamente 250
claves, que cubren al menos 95 padecimientos prioritarios de interés en salud publica.
Este apoyo es renovable mensualmente, conforme a prescripcion médica.
IV. Estudios de laboratorio gratuitos
Las personas atendidas podran acceder hasta a seis (6) estudios de laboratorio gratuitos por afio,
incluidos en el Cuadro Basico de Laboratorio, con fines de vigilancia epidemiolégica, seguimiento
clinico y deteccion temprana de enfermedades.
Se consideran estudios prioritarios:
¢ Quimica sanguinea de seis elementos
e Perfil basico
e Perfil diabético
e Asimismo, la prueba de VIH se integra como un estudio prioritario del programa,
fortaleciendo la deteccion oportuna, la vinculacion a tratamiento y la estrategia municipal de
salud publica.

V. Servicios odontolégicos gratuitos

Las personas usuarias recibiran operatoria dental bésica gratuita, conforme al Cuadro Basico de
Operatoria Dental del programa y a criterios clinicos.

VL. Lentes graduados gratuitos

El programa contempla la entrega gratuita de lentes graduados, fabricados en material CR-39, con
graduacion de hasta cuatro dioptrias, incluyendo estuche y pafio, conforme a valoracién optométrica.

Este servicio constituye un diferenciador estratégico del modelo municipal, al no formar parte
de otros sistemas publicos de salud de manera gratuita.

VII. Mastografias (acciones de prevencion y deteccién oportuna)

Como parte de las acciones especificas de prevencién y deteccién oportuna del cancer de mama, el
programa contempla la realizaciéon de hasta 1000 (Un Mil) mastografias durante el ejercicio
fiscal 2026, dirigidas a mujeres del municipio, conforme a criterios médicos, lineamientos técnicos y
programacion operativa establecida.
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VIIl. Acciones de promocién y prevencién en salud
Incluyen, entre otras:
e Evaluacion nutricional
e Charlas y educacioén para la salud
e Detecciones oportunas
e Orientacién preventiva basada en evidencia
e Estas acciones forman parte del enfoque integral de Atencién Primaria en Salud (APS).

Medios de prestacion de los servicios

I. Unidad Médica Mévil

El Programa Clinica Médica de Puerto Vallarta Doctor Tucan opera con una (1) Unidad Médica
Mévil totalmente auténoma, disefiada para brindar servicios de atencién primaria en salud en
colonias, localidades y comunidades con barreras de acceso o infraestructura limitada, acercando
los servicios médicos a zonas urbanas, periurbanas y rurales del municipio.

Equipamiento y servicios base de la Unidad Médica Mévil:
La Unidad Médica Movil cuenta con:

+ Consultorio de medicina familiar.

+ Consultorio odontolégico totalmente equipado.

+ Area de farmacia para la entrega de medicamentos gratuitos.

» Servicio de nutricion.

+ Area de enfermeria.

« Area de registro y control administrativo.

+ Area destinada para la toma de muestras.

» Suministro propio de agua potable.

» Generador de energia eléctrica ultra silencioso, que garantiza operacién continua.
* Internet satelital para expedientes clinicos y comunicacion institucional.
» Sistema de rastreo GPS para seguridad y localizacién en campo.

» Equipamiento clinico completo y sistema de climatizacién.

Modelo ampliado 2026 — Unidad Médica Movil con éptica

Para el ejercicio fiscal 2026, la Unidad Médica Moévil incorpora de manera permanente el servicio
de optica, fortaleciendo el programa municipal de salud visual y permitiendo acercar acciones de
diagndstico oportuno y correccion de la agudeza visual a colonias alejadas y comunidades con mayor
rezago de acceso a servicios especializados.




Este modelo ampliado incluye:
. C}onsultorio de optometria completo.
* Area para la evaluacion de la agudeza visual.
* Entrega gratuita de lentes graduados de hasta cuatro dioptrias, conforme a valoracién optométrica
y criterios establecidos en el programa.
Il. Clinicas Médicas Fijas (cuatro)
Las Clinicas Médicas Fijas Doctor Tucan se ubican en:
e Coapinole
e Ixtapa
e Mojoneras
o Pitillal
Cada clinica cuenta con:
e Consultorios médicos
e Consultorio dental
e Area de 6ptica
e Sala de toma de muestras
e Farmacia

e Sala de espera

e Area administrativa

Cuadro Basico de Estudios de Laboratorio
e Quimica sanguinea 6 elementos (fundamental para prevencion de enfermedades cronicas)
Perfil Basico (incluye 3 estudios esenciales para valoracion integral)
Perfil diabético (clave para diagnéstico temprano de diabetes y control glucémico)
Biometria hematica
Examen general de orina
Hemoglobina glucosilada
Exudado faringeo
Grupo y Rh
Urocultivo
Antigeno prostatico especifico (PSA)
TP/TPT
VIH (prueba prioritaria del programa)
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¢ Reacciones febriles
e Coproparasitoscoépico (tercera muestra)
e Papanicolaou

Cuadro Basico de Operatoria Dental
e Profilaxis

Extraccién simple

Resinas

Curetaje

Aplicacion de fluor

Selladores

Radiografia periapical

8.2 Montos y topes maximos de apoyo

El Programa Clinica Médica de Puerto Vallarta Doctor Tucan opera bajo un modelo de acceso
universal y gratuito, por lo que no establece montos maximos de apoyo econdmicos individuales
por persona beneficiaria, ni limites financieros asociados a la atencién médica otorgada.

Los servicios que brinda el programa consulta médica, atencion odontoldgica, nutricional,
optica, estudios de laboratorio, medicamentos, lentes graduados gratuitos, acciones de
promocioén, prevencion y deteccion oportuna, asi como mastografias— se otorgan sin costo
para la poblacién, conforme a criterios clinicos, lineamientos técnicos y a la capacidad operativa
del sistema municipal de salud.

Para efectos administrativos, clinicos y de trazabilidad, el programa implementa un proceso
de registro y credencializacién, mediante el cual se asigha a cada persona usuaria un Niumero
de Expediente Clinico Unico, valido en todas las Clinicas Médicas Doctor Tucan y en la Unidad
Médica Movil. Dicho expediente permite:

e El seguimiento clinico integral.

e El control y prescripciéon de medicamentos.

e Elregistro de estudios de laboratorio y servicios otorgados.
e La continuidad de la atencién entre unidades médicas.

La prestacion de los servicios no se encuentra condicionada a la afiliacion a otros sistemas
de salud, a la posesion de seguridad social ni a la adscripcion a una clinica especifica,
permitiendo que las personas decidan libremente dénde atenderse, fortaleciendo la disponibilidad
de servicios y contribuyendo al desahogo de los sistemas de salud publicos existentes.

Los uUnicos criterios de priorizacién o limitacion aplicables corresponden a criterios médicos,
epidemioldgicos, de seguridad del paciente y de capacidad instalada, sin que ello implique restriccion
al derecho de acceso universal a los servicios del programa.
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Consulta Médica General llimitad4s (Historias clinicas, somatometrias y USG Obstétrico)
Revisién Dental llimitadas

Operatoria Dental llimitadas del cuadro basico

Examen de la vista llimitadas

Medicamentos 3 cajas mensuales de un cuadro basico de 250 medicamentos
Estudios de laboratorio 6 estudios anuales del cuadro basico anexo

Lentes completos 2 pares anuales de hasta 4 dioptrias con estuche y pafio

8.3 Temporalidad

Los plazos para devengar y comprobar estos recursos no deberan exceder al 31 de diciembre
de 2026. Con un horario de servicio:

e Lunes a viernes de: 7:00 am a 17:00 horas

e Sabados de: 9:00 am a 14:00 horas

9. SELECCION DE LOS BENEFICIARIOS

El Programa Clinica Médica de Puerto Vallarta Doctor Tucan brinda atencién médica bajo el
principio de acceso universal, por lo que no opera mediante esquemas de seleccion
excluyente de beneficiarios.

Para efectos administrativos, clinicos, de trazabilidad y continuidad de la atencién, el programa
implementa un proceso de registro y credencializacién, mediante el cual se asigna a cada
persona usuaria un Numero de Expediente Clinico Unico, valido en todas las Clinicas Médicas
Doctor Tucan y Unidades Médicas Moviles.

Personas adultas

Podran registrarse como personas usuarias del programa todas las personas mayores de edad que
soliciten atencion médica, quienes deberan proporcionar informacion basica de identificacion para la
integracion de su expediente clinico. Cuando sea posible, se priorizara la acreditacion de residencia
en el Municipio de Puerto Vallarta mediante identificacion oficial o comprobante de domicilio, sin que
sSu ausencia constituya un impedimento para recibir atencion médica.

Ninas, nifios y adolescentes

Las nifias, nifios y adolescentes podran acceder a los servicios del programa cuando acudan
acompanfados de madre, padre, tutor o persona responsable, integrandose su expediente mediante
la presentacion de la CURP u otro documento de identificacion, conforme a la normatividad aplicable.

El registro y la credencializacién no condicionan el acceso a los servicios de salud, ni generan
exclusién por afiliacién a otros sistemas de seguridad social, situacion migratoria, condicién
laboral o disponibilidad de documentos, y tienen como finalidad ordenar la prestacién de los servicios,
garantizar la seguridad del paciente y fortalecer la calidad de la atencion.

Criterios de elegibilidad y requisitos

El Programa Clinica Médica de Puerto Vallarta Doctor Tucan brinda atencién médica bajo el principio
de acceso universal. No obstante, para efectos de registro administrativo, integracion del expediente
clinico y seguimiento de la atencion, se establecen los siguientes criterios y requisitos obligatorios.
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CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

REQUISITOS

1. Solicitar voluntariamente
atencion médica en alguna de las
Clinicas Meédicas Doctor Tucan o
Unidades Médicas Mdviles.

2. Aceptar el proceso de registro y
credencializaciéon para la asignacion de
un Numero de Expediente Clinico Unico.

3. En el caso de nifias, nifios y
adolescentes, acudir acompafiados de
madre, padre, tutor o persona
responsable.

Personas adultas

Para quedar formalmente registradas como personas
usuarias del programa y contar con expediente clinico
activo, las personas adultas deberan obligatoriamente
presentar la siguiente documentacion:

1. Nombre completo.

2. Edad.

3. Teléfono fijo y/o celular.

4. Estado civil.

5. Escolaridad.

6. Fecha y lugar de nacimiento.

7. Identificacion oficial vigente (INE) con

domicilio en el Municipio de Puerto Vallarta, original
para cotejo y copia.

8. Comprobante de domicilio en el Municipio de
Puerto Vallarta, con vigencia no mayor a tres meses,
o Carta de Residencia expedida por autoridad
competente.

La presentacion de esta documentaciéon es
indispensable para la integracion del expediente
clinico, el otorgamiento continuo de servicios y el

acceso a los apoyos subsecuentes del programa.

9.1 Proceso de seleccion

El Programa Clinica Médica de Puerto Vallarta Doctor Tucan opera bajo un modelo de acceso

universal,

por lo que no se encuentra sujeto a convocatorias, procesos de seleccién

competitiva ni periodos de inscripcion limitados.

El acceso a los servicios es permanente y continuo, y se realiza mediante un proceso de registro
administrativo y clinico, cuyo objetivo es integrar el expediente de las personas usuarias, garantizar
la seguridad del paciente y dar seguimiento adecuado a la atencion médica.
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FASE

ACTIVIDADES

Registro

Las personas interesadas deberan acudir directamente a cualquiera
de las Clinicas Médicas Doctor Tucan o Unidad Médica Modvil,
donde se realizara el alta administrativa y clinica correspondiente,
consistente en:

1. Registro de datos generales de la persona usuaria.

2. Integracion del Expediente Clinico Unico.

3. Asignacion del Numero de Expediente, valido en todas las
unidades del programa.

Para las personas adultas, sera obligatorio presentar:

¢ Identificacion oficial vigente (INE) con domicilio en el
Municipio de Puerto Vallarta, original para cotejo y copia.

e Comprobante de domicilio de Puerto Vallarta, con
vigencia no mayor a tres meses, o Carta de Residencia
expedida por autoridad competente.

Para la inclusion de nifas, ninos y adolescentes, se debera
proporcionar:

e Nombre completo del menor.

e CURP del menor.

e Documento o informacion que permita acreditar la relacién
con la persona adulta responsable (CURP del adulto,
coincidencia de apellidos o documentacion de tutela, cuando
aplique).

Acceso a los servicios

Una vez integrado el expediente clinico, las personas usuarias
podran acceder libremente a los servicios médicos del programa,
sin estar adscritas a una clinica especifica y pudiendo decidir en qué
unidad recibir atenciéon, conforme a disponibilidad operativa y
criterios clinicos.

La integracion del expediente no limita el nimero de atenciones, ni
condiciona el acceso a los servicios de salud, y tiene como finalidad
ordenar la prestacion del servicio, evitar duplicidad de
tratamientos y garantizar la continuidad de la atencién.

9.2 Derechos Y Obligaciones.

A) Derechos de las personas usuarias
Las personas usuarias registradas en el Programa Clinica Médica de Puerto Vallarta
Doctor Tucan, asi como sus hijas, hijos o menores bajo tutela, tendran los siguientes

derechos:

1. Acceder de manera gratuita a los servicios médicos, odontolégicos, nutricionales, épticos,
de laboratorio, farmacia, prevencion y deteccién oportuna establecidos en las presentes
Reglas de Operacion, durante la vigencia del programa.

2. Recibir trato digno, respetuoso, profesional, no discriminatorio y con calidad, conforme
a los principios establecidos en la Ley General de Salud y la Ley de Salud del Estado de

Jalisco.

3. Recibir informacién clara, suficiente, veraz y oportuna sobre su estado de salud,
diagndstico, tratamiento, riesgos y alternativas terapéuticas.




Decidir libremente sobre su atencién médica, conforme al principio de autonomia de la
voluntad.

Otorgar o negar su consentimiento informado, asi como rechazar procedimientos
diagndsticos o terapéuticos.

Ser tratados con confidencialidad, garantizando la proteccidon de sus datos personales y
expediente clinico, conforme a la legislacién aplicable en materia de proteccién de datos
personales.

Solicitar, cuando sea necesario, la reposicion de su credencial o identificacion interna,
conforme a los lineamientos establecidos por la Direccion de Promocién de la Salud.

B) Obligaciones de las personas usuarias

Las personas usuarias del programa deberan:

Proporcionar informacion veraz, completa y actualizada para la integracion y seguimiento
de su expediente clinico.

Presentar la documentacion requerida para su registro y actualizacién administrativa,
conforme a las presentes Reglas de Operacion.

Acatar las indicaciones médicas, tratamientos prescritos y recomendaciones de salud
emitidas por el personal autorizado.

Hacer uso responsable y adecuado de los servicios, medicamentos, estudios, lentes y
demas apoyos otorgados por el programa.

Conducirse con respeto y trato adecuado hacia el personal de salud, administrativo y
demas personas usuarias.

Cuidar y respetar las instalaciones, equipos médicos, mobiliario y bienes publicos
puestos a su disposicion.

Informar oportunamente cualquier cambio relevante en su informacién personal que pueda
impactar la continuidad de su atencion médica.

C) Responsabilidades del prestador del servicio médico

El prestador del servicio médico sera responsable de garantizar la prestacion correcta,
segura, continua y profesional de los servicios establecidos en el Programa Clinica
Médica de Puerto Vallarta Doctor Tucan, debiendo cumplir con la normatividad aplicable
en materia de salud, proteccién civil, bioseguridad, higiene, proteccion de datos personales
y practica clinica.

El prestador debera:

Proporcionar al H. Ayuntamiento de Puerto Vallarta, cuando éste lo solicite, informes
clinicos, operativos y estadisticos, asi como la documentacion técnica necesaria para la
supervision, evaluacion y control del programa.

Contar e implementar un Programa de Mejora Continua y de Calidad, que incluya
capacitaciéon permanente del personal, control de insumos, trazabilidad de medicamentos,
mantenimiento de equipos y gestién de riesgos clinicos.

Garantizar que el personal asignado cuente con cédula profesional, acreditaciones y
capacitacion vigente para el ejercicio de sus funciones.

El prestador del servicio sera el unico responsable frente a las personas usuarias por
cualquier dafo, perjuicio, omision o negligencia derivada de la prestacion de los servicios
médicos, odontoldgicos, Opticos, de laboratorio o cualquier otro contemplado en estas
Reglas de Operacion.




Obligandose a:
e Mantener indemne al H. Ayuntamiento de Puerto Vallarta de cualquier queja, denuncia,
reclamacién, procedimiento administrativo, civil, laboral o penal que derive directa o
indirectamente de la prestacion del servicio.
e Asumir por su cuenta los gastos, honorarios, indemnizaciones y responsabilidades
legales que resulten procedentes.
El H. Ayuntamiento de Puerto Vallarta debera notificar al prestador del servicio sobre
cualquier queja o procedimiento iniciado en su contra dentro de un plazo maximo de tres (3)
dias habiles a partir de que tenga conocimiento del mismo, para los efectos de defensa y
respuesta correspondientes.
Nada de lo anterior se interpretara como generacion de relacién laboral entre el
Ayuntamiento y el personal del prestador, siendo éste el Unico responsable de su
contratacion, pago, seguridad social, obligaciones fiscales y condiciones de trabajo.

9.3 Causales de Baja

La Direccion de Promocion de la Salud podra cancelar el registro administrativo y dar de baja
del Programa Clinica Médica de Puerto Vallarta Doctor Tucan a las personas usuarias,
unicamente para efectos administrativos, cuando se actualice cualquiera de las siguientes
causales, garantizando en todo momento el derecho de audiencia, la proporcionalidad de la
medida y el debido proceso.
1. Uso indebido del programa
Se considera uso indebido cualquier conducta que afecte la correcta operacién del programa,
incluyendo, de manera enunciativa mas no limitativa:
e Alterar, falsificar, duplicar o hacer uso indebido de la credencial o documentacion del
programa.
¢ Intentar obtener servicios, medicamentos, estudios o lentes para terceras personas no
registradas.
e Utilizar los servicios con fines distintos a los establecidos en las presentes Reglas de
Operacion.
e Realizar actos que comprometan la integridad, seguridad o funcionamiento del programa.

2. Proporcionar informacion falsa o incompleta

Serd causal de baja administrativa proporcionar de manera deliberada informacién falsa,
documentacion apdcrifa, omitir datos relevantes o manipular informacion durante el proceso de
registro o actualizacion del expediente clinico y administrativo.

3. Cambio de residencia fuera del municipio

Cuando la persona usuaria deje de residir en el Municipio de Puerto Vallarta, podra cancelarse
su registro administrativo, toda vez que el programa se encuentra dirigido prioritariamente a la
poblacion residente del municipio.

4. Conductas agresivas o que pongan en riesgo al personal

Cuando la persona usuaria incurra de manera reiterada o grave en agresiones fisicas, verbales,
amenazas o conductas que pongan en riesgo la integridad del personal de las Clinicas Médicas
Doctor Tucan, Unidades Médicas Moéviles o de la Direcciéon de Promocion de la Salud.

5. Solicitud voluntaria de baja
La persona usuaria podra solicitar su baja administrativa de manera expresa, por escrito o por los
medios que establezca la Direcciéon de Promocién de la Salud.




6. Causas externas o de fuerza mayor
Podra darse de baja administrativa cuando existan:
¢ Modificaciones normativas, presupuestales o administrativas dictadas por autoridad
competente.
e Suspension temporal o definitiva del programa.
En estos casos, la Direccion de Promocion de la Salud debera informar oportunamente a la
poblacién usuaria sobre las medidas aplicables.

7. Fallecimiento de la persona usuaria
El Namero de Expediente Clinico Unico sera cancelado de manera inmediata al momento de
recibir notificacion oficial o comprobable del fallecimiento de la persona usuaria.

Disposiciéon de proteccion a la salud

En ningln caso la baja administrativa impedira la atencién médica inmediata, urgente o de
primer contacto, cuando se encuentre en riesgo la vida, la integridad o la salud de la persona,
debiendo brindarse la atencion conforme a la normatividad aplicable.

10. PROCESO DE OPERACION O INSTRUMENTACION DEL PROGRAMA

El proceso de operacion del Programa Clinica Médica de Puerto Vallarta Doctor Tucan se
desarrolla bajo un modelo de acceso universal, y se compone de las siguientes etapas:
planeacion, difusion, registro, credencializacion y prestacion de los servicios, conforme a los
lineamientos establecidos por la Direccion de Promocion de la Salud.

10.1 Planeacion

La Direcciéon de Promocion de la Salud es la instancia responsable de:
e Planear, organizar, coordinar y supervisar la operacién integral del programa.
o Definir metas, indicadores, mecanismos de seguimiento y criterios de evaluacion.
e Establecer rutas operativas, calendarizacion de actividades y despliegue territorial de las
clinicas médicas fijas y una unidad médica mévil.
e Determinar prioridades de atencion con base en criterios epidemiolégicos, demograficos
y territoriales.
e Garantizar la disponibilidad de insumos médicos, medicamentos, lentes, equipo médico
y personal profesional necesario para la operacion del programa.
La planeacion debera realizarse con un enfoque de salud publica, priorizando la prevencioén, el
acceso universal, la equidad territorial y la atencién primaria en salud.

10.2 Difusion
Con el objetivo de garantizar el derecho a la informacion, la Direccion de Promocion de la Salud
llevara a cabo acciones permanentes de difusion a través de:
e Redes sociales oficiales del Gobierno Municipal.
e Pagina oficial del Ayuntamiento y del programa.
e Medios tradicionales de comunicacion (radio, perifoneo comunitario, impresos y mddulos
informativos).
¢ Unidad Médica Mévil como puntos de difusion directa en territorio.
e Campafas informativas en colonias, delegaciones y comunidades rurales.
La difusiéon debera informar, de manera clara y accesible, sobre:
e Objetivos del programa.




Servicios gratuitos disponibles.

Requisitos de registro y credencializacion.

Ubicacion de las clinicas médicas fijas.

Rutas y calendarios de las Unidades Médicas Méviles.

Procedimientos de atencion en casos de deteccién de urgencias o emergencias medicas
durante la consulta.

10.3 Registro y credencializacion
El registro y la credencializacion constituyen un proceso administrativo y clinico obligatorio,
cuyo propdsito es integrar el Expediente Clinico Unico, garantizar la continuidad de la atencion y
asegurar la correcta trazabilidad de los servicios otorgados.
El registro podra realizarse de manera permanente en:

e Las Clinicas Médicas Doctor Tucan.

e La Unidad Médica Movil.

e Modulos establecidos por la Direccién de Promocion de la Salud.

e Jornadas o campanas especiales de credencializacion comunitaria.
El registro sera continuo, no limitado por periodos de inscripcion, y se sujetara a la capacidad
operativa del programa y a los requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

10.4 Acceso de las personas usuarias

El Programa Clinica Médica de Puerto Vallarta Doctor Tucan no opera bajo esquemas de
seleccion excluyente, sino como un sistema municipal de salud de acceso universal.
Personas adultas

Podran registrarse y acceder de manera regular a los servicios del programa las personas adultas
que:

e Presenten credencial para votar (INE) vigente con domicilio en el Municipio de Puerto
Vallarta.

e Proporcionen informacién y documentacién veraz para la integracion del expediente clinico
y administrativo.

e Completen el proceso de credencializacién para la asignacion del Namero de Expediente
Clinico Unico, indispensable para la continuidad de la atencién, el control de medicamentos,
estudios de laboratorio y lentes gratuitos.

Nota:

El programa no condiciona la atencion médica a la afiliacién o no a algun sistema de seguridad
social. En los casos en que la persona usuaria reciba atencién en otra institucion, se podra solicitar
informacion adicional exclusivamente con fines clinicos, para evitar duplicidad terapéutica y
garantizar la seguridad del paciente.

Nifnas, nifios y adolescentes
Las nifas, nifios y adolescentes podran acceder a los servicios del programa cuando se encuentren
bajo el cuidado, tutela o responsabilidad de una persona adulta registrada, debiendo proporcionar:
e CURP del menor.
e Datos de la madre, padre o tutor.
e Documentacion que permita acreditar la relacion filial o tutela legal, cuando aplique.
La atenciéon a menores de edad se brindara conforme a la normatividad aplicable y bajo el principio
del interés superior de la nifez.

10.5 Adquisicion y/o distribucion de bienes o servicios

Para la correcta operacion del Programa Clinica Médica de Puerto Vallarta Doctor Tucan, la
Direccion de Promocidn de la Salud sera la instancia responsable de gestionar y solicitar,
ante la Hacienda Municipal, a través de la Subdireccion de Adquisiciones y Proveeduria,
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la contratacion del prestador de servicios médicos y, en su caso, la adquisiciéon de los bienes y
servicios necesarios para la ejecucion del programa, conforme a la normatividad aplicable.

La contratacion del prestador del servicio médico se realizara de conformidad con lo dispuesto

en la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del

Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como en los lineamientos, procedimientos internos y

disposiciones administrativas vigentes del H. Ayuntamiento de Puerto Vallarta.

Prestacion del servicio médico

El prestador del servicio médico que resulte contratado sera responsable de:

e Proporcionar el personal médico, odontolégico, de enfermeria, nutricion, optometria y
administrativo necesario para la operacién del programa.

e Asegurar el suministro oportuno de medicamentos, insumos médicos, material de
curacion, lentes graduados, estudios de laboratorio y servicios auxiliares, conforme a
lo establecido en las presentes Reglas de Operacion y en el contrato respectivo.

e Garantizar la prestacién continua, segura y con calidad de los servicios médicos,
conforme a criterios clinicos, lineamientos técnicos y normatividad en materia de salud.

Aportaciones del Gobierno Municipal

El Gobierno Municipal de Puerto Vallarta aportara para la operaciéon del programa:

e Los espacios fisicos donde operaran las Clinicas Médicas Fijas Doctor Tucan, los cuales
seran asignados y puestos a disposicion del prestador del servicio médico exclusivamente
para la prestacion de los servicios del programa, sin que ello implique transmisién de la
propiedad ni generacion de derechos reales.

e El pago de los servicios basicos de los inmuebles municipales destinados a las clinicas
médicas fijas, tales como agua potable y energia eléctrica, a través de las areas
competentes del Ayuntamiento.

Dichas aportaciones se consideran condiciones operativas del programa y no constituyen

transferencia de recursos al prestador, ni generan relaciéon laboral, patrimonial o

administrativa distinta a la establecida en los instrumentos contractuales correspondientes.

Unidad Médica Movil

Las Unidad Médica Mévil sera operada conforme al esquema definido por la Direcciéon de

Promocioén de la Salud, garantizando su despliegue territorial, mantenimiento y funcionamiento

continuo, de acuerdo con la programacidon operativa del programa y las condiciones

contractuales aplicables.

Supervisién y control

La Direcciéon de Promocion de la Salud sera responsable de:

e Supervisar el cumplimiento del contrato y de las obligaciones del prestador del servicio
médico.

e Verificar la calidad, continuidad y oportunidad de los servicios otorgados.

e Solicitar informes operativos, clinicos y estadisticos necesarios para la evaluacion del
desempenio del programa.

e Coordinar acciones de mejora continua y, en su caso, aplicar las medidas administrativas
correspondientes conforme a la normatividad vigente.

10.6 Seguimiento a beneficiarios

La Direccion de Promocidon de la Salud instrumentara mecanismos permanentes de
seguimiento, comunicacion y retroalimentacion con las personas usuarias del Programa
Clinica Médica de Puerto Vallarta Doctor Tucan, con el objetivo de coadyuvar en la garantia
de sus derechos, el cumplimiento de sus obligaciones y la mejora continua de la atencién
médica.




Para tal efecto, se implementaran, de manera enunciativa mas no limitativa, las siguientes

acciones:

e Aplicacion de encuestas de satisfaccion sobre la calidad y oportunidad de los servicios
otorgados.

e Llamadas de seguimiento clinico o administrativo, conforme a la naturaleza del servicio
recibido.

e Uso de plataformas digitales, medios electrénicos y canales institucionales de
comunicacion.

e Campanas informativas dirigidas a reforzar el autocuidado, la prevencion y la continuidad
de la atencion médica.

Estos mecanismos permitiran un monitoreo constante del desempeno del programa, la

deteccion oportuna de areas de mejora y el fortalecimiento de la atencion centrada en las

personas, bajo principios de calidad, oportunidad y trato digno.

10.7 Coordinacion interinstitucional

1.

Para la correcta operacion del Programa Clinica Médica de Puerto Vallarta Doctor Tucan, la

Direccion de Promociéon de la Salud establecera mecanismos de coordinacion

interinstitucional con diversas dependencias del Gobierno Municipal de Puerto Vallarta, de

acuerdo con sus atribuciones y competencias.

De manera enunciativa, el programa se apoyara en:

e La Direccion de Calidad de Vida y Desarrollo Social, para la articulacién de acciones
sociales complementarias y el fortalecimiento del enfoque comunitario.

e La Hacienda Municipal, a través de la Subdireccion de Adquisiciones y Proveeduria,
para la gestién y adquisicién de bienes, insumos y servicios necesarios para la operaciéon
del programa.

e El Organo Interno de Control, para labores de asesoria, supervisién, control y mejora
continua de los procesos administrativos y operativos.

e La Direccion de Participacion Social, para el vinculo con la poblacion, el fortalecimiento
de la organizacion comunitaria y la difusion territorial del programa.

La coordinacién interinstitucional tendra como finalidad optimizar recursos, fortalecer la

transparencia, asegurar la correcta implementacion del programa y maximizar su impacto

en la salud y bienestar de la poblacién del municipio.

EJERCICIO Y COMPROBACION DEL GASTO

La documentacién soporte relacionada con la planeacion, operacién, registro de personas
usuarias, seguimiento clinico, evidencias de atencién, informes operativos y expedientes
clinicos generados en el marco del Programa Clinica Médica de Puerto Vallarta Doctor Tucan
permanecera bajo el resguardo de la Direcciéon de Promocién de la Salud, y se encontrara
disponible para los ejercicios de auditoria, fiscalizacién, revisiéon y control que dispongan las
autoridades competentes, conforme a la normatividad aplicable.

La documentacién generada con motivo del proceso de adquisicién, contratacion y provision de
bienes y servicios, incluyendo procedimientos administrativos, contratos, 6rdenes de compra,
facturacién y comprobacion del gasto, permanecera bajo el resguardo de la Hacienda Municipal,
a través de la Subdireccion de Adquisiciones y Proveeduria, de conformidad con sus
atribuciones legales y administrativas.




El manejo, resguardo y acceso a la documentacion clinica y administrativa debera realizarse
garantizando en todo momento la confidencialidad de los datos personales, la proteccion de los
expedientes clinicos y el cumplimiento de la legislacion vigente en materia de transparencia,
proteccion de datos personales, rendicion de cuentas y archivos.

MECANISMOS DE VERIFICACION Y EVALUACION DE RESULTADOS

12.  INDICADORES DE RESULTADOS Y VALOR PUBLICO

NOMBRE DEL | FORMULA UNIDAD DE | FRECUENCIA | MEDIO DE

INDICADOR MEDIDA DE MEDICION | VERIFICACION

Numero de | Sumatoria de los | Beneficiarios | Anual Base de datos

beneficiarios con | beneficiarios por interna de la Clinica

el programa | el programa. Médica Doctor Tucan

“Clinica Médica - Registro de

de Puerto Vallarta pacientes atendidos,

Doctor Tucan” con datos de
contacto y servicios
brindados

Numero de | Sumatoria de las | colonias Anual Listado de colonias

colonias que se | colonias beneficiadas -

ven beneficiados | beneficiarias con Documento oficial

con la | la generado por la

implementacion implementacion clinica o] la

del programa del programa dependencia
encargada del
programa, detallando
las colonias
atendidas.

Porcentaje de | [(Namero de | Porcentaje Anual Encuesta realizada a

beneficiarios que | Peneficiarios  que beneficiarios

. consideran que el

consideran que gl apoyo 0  servicio

apoyo O servicClo | recibido no afectd su

recibido no afectd | economia familiar) /

su economia | (numero de

- beneficiarios
familiar encuestados)]*100

13. SEGUIMIENTO O MONITOREO

13.1 Monitoreo

La Direccion de Promocion de la Salud sera la instancia responsable de realizar el seguimiento
y monitoreo permanente de la operacién del Programa Clinica Médica de Puerto Vallarta Doctor
Tucan, con el objetivo de evaluar su desempefio, identificar areas de oportunidad y
retroalimentar la toma de decisiones para la mejora continua del programa.
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El monitoreo se llevara a cabo mediante:

El analisis de registros administrativos y clinicos del programa.

El seguimiento de los indicadores de resultados y valor publico establecidos en las presentes Reglas
de Operacion.

La revision de reportes operativos y estadisticos generados por las clinicas médicas fijas y la unidad
médica movil.

Los mecanismos de seguimiento y retroalimentacién con las personas usuarias.

La informacion relevante del programa podra consultarse a través de la pagina oficial del Gobierno
Municipal de Puerto Vallarta (www.puertovallarta.gob.mx), en las secciones correspondientes de
transparencia y rendicién de cuentas, conforme a la normatividad aplicable.

13.2 Supervision

Los servicios que se otorgan a través del Programa Clinica Médica de Puerto Vallarta Doctor Tucan
implican el ejercicio de recursos publicos municipales, por lo que su operacion, ejecucion y resultados
estaran sujetos a las disposiciones vigentes en materia de control interno, fiscalizacion y rendicion
de cuentas.

En este sentido, el programa podra ser supervisado, revisado o auditado por las instancias
competentes, entre ellas:

e La Contraloria del Gobierno Municipal de Puerto Vallarta.

e La Contraloria del Estado de Jalisco.

e La Auditoria Superior del Estado de Jalisco.

e La Auditoria Superior de la Federacion, cuando asi corresponda.

e Otras instancias de fiscalizacion estatal o federal, conforme a su ambito de competencia.
La Direcciéon de Promocién de la Salud debera facilitar la informacion, documentacion y evidencias
necesarias para los procesos de supervision, auditoria y evaluacién, garantizando en todo momento
la transparencia, el uso eficiente de los recursos publicos y el cumplimiento de la normatividad

aplicable.
13.3 Cierre del ejercicio

La Direccion de Promocién de la Salud, debera elaborar un informe final anual, en el que se
establezcan los avances de los indicadores de resultados, y el cumplimiento de su caso.
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14. EVALUACION

La Direccién de Promocién de la Salud podra llevar a cabo en forma directa o a través de las
instancias especializadas, las evaluaciones de impacto que genera el programa entre los
beneficiarios y ademas que se consideren apropiadas conforme a sus necesidades y recursos
publicos.

l. Transparencia y rendicion de cuentas

15. TRANSPARENCIA Y DIFUSION

El Ayuntamiento de Puerto Vallarta, dard a conocer el programa y las presentes Reglas de
Operacion en el portal electrénico www.puertovallarta.gob.mx.
La Direccion de Promocion de la Salud sera la encargada de realizar la promocion y difusién del
programa, informando las acciones institucionales a realizar.
Toda publicidad relacionada con la promociéon del programa debera contener la siguiente
leyenda:
“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado no promovido por partido politico
alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan los contribuyentes. Esta
prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos
de los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa debera ser
denunciado y sancionado de acuerdo con la Ley aplicable y ante la autoridad pertinente”.

15.1 Quejas y denuncias

Cualquier ciudadano/a tendra derecho a presentar quejas y denuncias por el incumplimiento de
las disposiciones establecidas en las presentes Reglas de Operacién. Dichas quejas o denuncias
se deberan presentar por escrito, al Comité de Contraloria Social, integrado para este programa
conforme a los lineamientos que emite la Direccion de participacion Social.

16. PADRON DE BENEFICIARIOS

La Direccidon de Promocién de la Salud sera la instancia responsable de integrar, actualizar y
resguardar el registro administrativo de las personas usuarias del Programa Clinica Médica de Puerto
Vallarta Doctor Tucan, con fines exclusivamente operativos, clinicos, estadisticos y de seguimiento,
conforme a las presentes Reglas de Operacion.

La informacién proporcionada por las personas usuarias sera utilizada unica y exclusivamente para
los fines del programa, garantizando en todo momento su confidencialidad, resguardo y tratamiento
adecuado, de conformidad con la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como con la normatividad aplicable en materia
de expedientes clinicos.

La publicacidn, difusion o entrega de informacion relacionada con el programa se realizara en estricto
apego a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios, asegurando que los datos que se hagan publicos sean estadisticos, agregados y no
identificables, sin comprometer la identidad, privacidad o datos personales de las personas usuarias.




17. CONTRALORIA Y RENDICION DE CUENTAS

17.1 Comité de Contraloria Social

La Direccion de Promocién de la Salud promovera la participacion de los beneficiarios en el
programa a través de la integracion de por lo menos un Comité de Contraloria Social. Dicho
comité estara conformado de acuerdo a los lineamientos que emite la direccién de participacion
social.

18.  ARTICULOS TRANSITORIOS
I. Las presentes Reglas de Operacién entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion
en la gaceta municipal.
II. En todo lo no previsto a las presentes Reglas de Operacién, seran aplicables: La Ley de
Desarrollo Social para el Estado de Jalisco y el Cédigo de Asistencia Social del Estado
de Jalisco.

Seccion VI. Otros

19.  DIFUSION DEL PROGRAMA

El Programa Clinica Médica de Puerto Vallarta Doctor Tucan opera bajo un modelo de acceso
universal y registro permanente, por lo que no se encuentra sujeto a convocatorias especificas,
periodos de inscripcion ni padrones cerrados.

La Direccion de Promocion de la Salud realizarda de manera continua acciones de difusion
institucional, a través de los medios que determine pertinentes, entre ellos:

e La Gaceta Municipal.
e La pagina oficial del Gobierno Municipal de Puerto Vallarta (www.puertovallarta.gob.mx).
e Redes sociales oficiales del Ayuntamiento.
e Medios impresos y digitales disponibles.
e Camparfias informativas territoriales en colonias, delegaciones y comunidades rurales.
La difusion tendra como finalidad informar a la poblacién sobre los servicios gratuitos disponibles,

los requisitos de registro, la ubicacion de las clinicas médicas fijas, las rutas de las Unidad Médica
Movil y los mecanismos de acceso a la atencion médica.
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